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POLITICA DE PUBLICIDAD Y MARKETING ETICO

Proyecta Impacto

Publicidad

La publicidad nunca denigrara a segmentos de la poblacién, en este aspecto serd orientada
al mercado en general o a un publico objetivo.

Cumplir con la legislacién vigente en cuanto a la normativa publicitaria, asi como las leyes
que faculten el envio de publicidad.

La informacién corporativa que se publicara siempre serd cierta, junto al respaldo y
colaboracién de los departamentos y areas de la empresa.

No se realizardn comparaciones con la competencia en relacion a la informacién
corporativa.

Marketing ético

Proyecta Impacto se compromete a ser transparente y ético en la relacién con sus clientes,
por tanto, se tendran precauciones con los siguientes puntos:

Toda informacién revelada por la organizacion cumplird con altos estandares éticos,
entregando informacién veridica y oportuna sobre los productos y/o servicios.

Solo se ofertaran productos y/o servicios que cumplan a cabalidad con las prestaciones
ofrecidas.

Ser transparente y oportuno con la comunicacién de precios, primas, impuestos y otros.
Procurar igualdad en el trato de clientes, sin incurrir en ningun tipo de discriminacion.

Se preservarad la informacién confidencial de los clientes con responsabilidad y proteccidn.
No se compartira informacién confidencial con ninguna persona ajena a la organizacién,
salvo por motivos legales.

Proyecta Impacto se compromete a realizar sus actividades de marketing con integridad y
probidad, por lo que no se haran comparaciones falsas, no se haran promesas que la
organizacién no pueda cumplir posteriormente, no se realizard publicidad engafosa, no se
mostrara discriminacion o estereotipos al momento de publicitar el producto y/o servicio,
se informaran los posibles riesgos que pueda generar al usuario el producto y/o servicio y
dentro de lo posible se potenciaran buenas practicas socio ambientales.
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