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Carta del Gerente General

Nuestra empresa ha retomado nuevamente una
senda de crecimiento desafiante, presentando
un aumento sobre el 84% en las ventas y
practicamente un 50% en términos de equipo,
que han significado realizar varios ajustes a
nuestro equipo, servicios y propuesta de valor.
Este crecimiento implica volver a realizarnos
preguntas estratégicas, generando un espacio
para replantearnos nuestro propdésito, metas y
estrategia para los proximos afios. Para esto,
hemos desarrollado una metodologia de OKR
que nos permite alinear nuestros anhelos futuros
con metas e indicadores de desempefio
concretos que nos permitan ir avanzando en
nuestros objetivos.

Por otra parte y con el objetivo de conocer la
percepcion de nuestros publicos de interés
sobre los impactos potenciales y reales de la
empresa, es que durante el 2022 decidimos
realizar un andlisis de materialidad referido en el
nuevo estandar GRI 2021.

Coémo principales conclusiones de este proceso
fue posible identificar nuestros temas materiales
y Sus respectivos impactos, alineando nuestros
desafios con la visién de nuestros publicos de
interés en temas de desarrollo de negocio,
gestion ambiental, ética y anticorrupcion,
capacitaciones y desarrollo, diversidad, equidad
e inclusion y contratacion y empleo.

Nuestra estrategia para el 2025 puede resumirse
en “Construir un equipo transformador, capacita-
do, comprometido y feliz, que logre entregar un
servicio preferido por nuestros clientes y
mediante la tecnologia crecer para impactar de
forma sostenible en Latinoamérica” De esta
forma, hemos planteado nuestros desafios en 3
areas, equipo transformador, servicio preferido y
crecer para impactar.

Cada una con objetivos especificos para el corto
y mediano plazo, responsables y un proceso de
revisiéon cuatrimestral. Estamos confiados en que
esta metodologia nos permitira alinear nuestros
desafios y conectar las distintas areas y
personas, permitiendo trabajar en funcién de
estos objetivos comunes.

Entendemos que nuestro impacto no solo debe
ser en empresas en Chile, por lo que en octubre
del 2022 tomamos la decision de formalizar
nuestro crecimiento regional con la consolidacion
de nuestra sociedad filial en México.

Para avanzar en este objetivo hemos trabajado
en la generacion de redes, apoyandonos en
partners claves como Sistema B Chile, México,
Perd y Uruguay, ademas de las redes del Centro
Méxicano de Filantropia (CEMEFI), Pacto Mundial
México y Chile. Creemos que nuestro propésito
comun de impulsar un futuro méas sostenible nos
permitird colaborar faciimente y generar

proyectos con impacto en los distintos paises de
Latam.

A su vez, con el objetivo de seguir aumentando y
acelerando nuestro impacto, hemos mantenido
nuestra inversion en proyectos de plataformas
tecnolégicas, apostando a desarrollar soluciones
innovadoras a los desafios de gestion de informa-
cion en sostenibilidad. Creamos una nueva
solucién para el célculo de huella de carbono 'y

hemos continuado apoyando el crecimiento y

utilizaciéon de TERO APP en nuestros proyectos
relacionados con materialidad y reportabilidad

Proyectamos mantener nuestra tasa de
crecimiento y seguir avanzando en nuestros
objetivos estratégicos en colaboradores,
servicio e internacionalizacién. Creemos que
hemos logrado construir un equipo con pilares
solidos que es capaz de generar impacto
positivo e impulsar transformaciones que
realmente aporten a un desarrollo sostenible.




Contexto de la
organizacion

Somos una agencia de sostenibilidad dedicada a impulsar transfor-
maciones sostenibles en las personas y empresas en Latinoamérica,
mediante proyectos de consultoria para el disefio e implementacién
de estrategias ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG).
Creemos que cada empresa cumple un rol importante para la socie-
dady la naturaleza, y que podemos amplificar su impacto positivo me-
diante la tecnologia e innovacion.




Nuestra historia

ARos 2018 2019 2020 2021 2022

S . . Evaluacion B Evaluaciéon B |mE\I/slmuzﬁltoar;igﬁzeep%g%Sryas Sostenibilidad Estratégicay  Portafolio de Sostenibilidad
EIMIEIOE Huella de Carbono P (ASG) J desafios Ambientales Integral (ASG)

Colaboradores 5 7 9 15 36

Paises donde

desarrollamos 1 1 2 3 5
proyectos Oficinas en Chile y México
Crecimiento 157,95% 101,60% 13,44% 46,06% 85,48%
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Apertura de sociedad en

Nuestro viaje hacia la L reeficn
transformacion

para Latinoamerica.

Primeros clientes en 2022

Meéxicoy Pert

Validacién del modelo de
teletrabajo. Incorporacion
de equipo en el extranjero

y regiones de Chile

Crecimiento de 102% en
ingresos y creacion de
nuevas plataformas de
sostenibilidad

Modelo de agenciay
nuevos socios

2020
Certificaciéon de Proyecta
Impacto como Empresa B y
acompanamiento de
empresas B

Creacionde la

empresa 2019

2014 2016



Misién

Nos dedicamos a impulsar transformaciones
sostenibles en las personas y empresas de
Chiley Latinoamérica, mediante proyectos
de consultoria para el disefio e implementa-
cion de estrategias ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG). Sabemos que
cada empresa cumple un rol importante para
la sociedad y la, y que podemos amplificar su
impacto positivo mediante la tecnologia e

innovacion.

Este 2022 hemos llegado a la reafirmacion de
nuestro propadsito, mision y vision, que se mantiene
en lo medular y nos sigue inspirando para la toma
de decisiones diarias y estratégicas

Vision

Nuestra vision es ser la agencia preferida de
Latinoamérica, yaque contamos con un
equipo capaz de generar transformaciones
reales para que personasy empresas puedan
abordar los diversos desafios socialesy
ambientales que el escenario de cambio y

adaptacion constante exige, de ambos actores

( Propdésito )

Nuestro proposito es impulsar transforma-

ciones en las personas y empresas por un

desarrollo sostenible.



Marco de
Gobernanza

Nuestro maximo érgano de gobierno es la Junta de Socios,
conformada por cinco ejecutivos de la empresa. Ademas
fomentamos la creacién estructuras de gobernanza que sean
vinculantes, por medio de comités, y promovemos la participa-
cion de los colaboradores en la toma de desiciones.
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Maximo organo de
gobierno

Nuestro maximo ¢rgano de gobierno es
la Junta de Socios, conformada por
cinco ejecutivos de la empresa. Dichos
ejecutivos cuentan, cada uno, con
porcentajes de propiedad accionaria.

Nombre Cargo Porcentaje de propiedad
Maximiliano Fontecilla Gerente General 34%
Gerente de Estrategiay 34%

Andrés Sepulveda Transformacion Digital

Pablo Sepiveda Gerente de I.nnovaoon 16%
Social
. ) Gerente de o
Daniela Corvalan Medio Ambiente 8%
Gerente de Sostenibilidad 59%

Juan Carlos Leyton Estratégica

“Porcentaje destinado a vesting de o
3%

Proyecta SpA trabajadores
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Organigrama

Isidro Lagos
Gerente de Oportunidades

Francisca Ugalde
Gerenta Creativa

Bernardo Moya
Gerente de Personasy D.O

"

Andrés Seplilveda
Gerente de Estrategia
y Transformacion Digital

Maximiliano Fontecilla
Gerente General

Luisana Mordn
Lideresa de Finanzas

Pablo Septilveda
Gerente Innovacion Social

Daniela Corvaldn
Gerenta Medio Ambiente

Juan Carlos Leyton
Gerente Sostenibilidad
Estratégica
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Comité de Etica

Es el comité dedicado a velar por el
cumplimiento del Cédigo de Etica
de la empresa. Asimismo, sus inte-
grantes estan encargados de reali-
zar las revisiones y correcciones
pertinentes al documento, realizar
capacitaciones sobre sus conteni-
dos y dar aviso sobre sus actualiza-
ciones.

Comites 2022

Comité de Responsabilidad
Social Empresarial

Este comité se encarga de identifi-
car y coordinar proyectos de rela-
cionamiento comunitario junto a
instituciones como fundaciones u
otras organizaciones sin fines de
lucro dedicados al desarrollo de
proyectos con enfoque social y am-
biental.

Comité de Innovacion

El comité de innovacion se encarga
de velar por el desarrollo y la apli-
cacion de metodologias de mejora
continua en la empresa. Esta agen-
dado para el proximo 2023 el iniciar
un programa de células de innova-
cion dirigido por miembros del co-
mité para mejorar o desarrollar
nuevos servicios y solucionar pro-
blemas o necesidades de manera
innovadora.

Comité Paritario

En conformidad con la normativa
nacional vigente, el comité paritario
es un 6rgano de trabajo conjunto
entre representantes de la empresa
y los trabajadores para detectar y
evaluar los principales riesgos de
accidente y enfermedades profesio-
nales.




Nuestras dreas de servicio

13

Nuestros servicios y actividades 14
Personas 16
Nuestros grupos de interés 17

Nuestros compromisos
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Nuestras areas de servicio

Trabajamos para alinear los objetivos
estratégicos de las empresas con los
desafios globales ambientales, sociales
y de gobernanza. Para lo anterior,
contamos con tres areas de servicios
que apoyan a las empresas de forma
personalizada: Sostenibilidad Estratégi-
ca, Innovacion Social y Medioambiente.

Cada una de las areas se integra por
equipos multidisciplinarios altamente
capacitados para entregar soluciones
que les permitan a nuestros clientes
generar cambios positivos bajo estrate-
gias innovadoras que se adapten a sus
necesidades de crecimiento y desarrollo
sostenible.

(Sostenibilidad EstratégicaD

Apoyamos a las empresas a incorporar,
transversalmente, la sostenibilidad
dentro de sus modelos de negocio para
gue puedan avanzar a ser organizacio-
nes mas competitivas y que, a la vez,
generen mejores impactos ambientales
y sociales.

Para ello, cuantificamos métricas de
impacto vinculadas a la vision de los
grupos de interés y la vision del negocio
para medir, gestionar y potenciar el
impacto positivo que las empresas estan
generando.

(MedioAmbiente >

Queremos mejorar las capacidades de
las empresas desde una vision de
impacto ambiental, porque los desafios
asociados al cambio climéatico asi lo
exigen. Por lo mismo, ofrecemos
servicios dirigidos hacia la cuantifica-
cion de las emisiones, capacitacion y
comunicacion de indicadores que sean
relevantes segun industria y mercado.

Ademas, nuestro equipo se involucra en
gestionar las redes asociadas a los
proyectos en desarrollo con los clientes,
apoyando su posicionamiento como
lideres de la industria en materia de
sostenibilidad.
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< Innovacion Social >

Buscamos transformar el vinculo entre
empresas, comunidad y medioambien-
te, para que con base en la innovacion,
se generen transformaciones y solucio-
nes atingentes a las necesidades de las
comunidades con las que se vinculan
las empresas y sus publicos de interés,
y asi lograr que ambos actores logren
hacer frente a los nuevos desafios
propuestos por el desarrollo sostenible.
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Nuestros servicios y

actividades

Anédlisis de materialidad

A partir de la vision del negocio y los
distintos grupos de interés, realizamos un
analisis que permita identificar los impac-
tos econdmicos, ambientales y sociales de
las empresas. Esto permite reconocer los
temas mas relevantes que deben gestionar
desde la gobernanza, a lo largo de su
operacion y comunicar a sus diferentes
publicos.

Asesoramiento y compania para el
ranking DJSI

Gracias a nuestros conocimientos,
herramientas y equipos de trabajo,
podemos acompafiar a las empresas,
independiente de sus rubros o tamafio, en
los estandares que ellas necesiten.

Certificaciéon de Empresas B

Por medio de un acompafiamiento en el
proceso de certificacion como empresa B,
buscamos potenciar el desempefio
socioambiental de nuestros clientes,

alineando sus objetivos estratégicos con
los desafios globales del desarrollo
sostenible.

Disenio y elaboracion de Reportes de
Sostenibilidad

Elaboramos reportes y/o memorias para
comunicar y publicar los distintos impactos
de una empresa mediante las metodolo-
gias Global Reporting Initiative (GRI) y
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB). Esto alineado con las exigencias
de CMF para empresas abiertas en la
bolsa y los proyectos normativos NCG
N°461.

Sistema de Gestion de
Sostenibilidad (Indicadores ASG)

Las calificaciones y anélisis realizados se
consideran una herramienta estratégica
para apoyar a identificar riesgos y oportu-
nidades vinculadas a la sostenibilidad. En
consecuencia, ofrecemos servicios de
analisis para detectar la responsabilidad
de una determinada empresa en los

ambitos ambientales, sociales y de
gobernanza.

Gestion sostenible de proveedores

Buscamos y definimos una estrategia para
la gestion de los impactos de la cadena de
suministro de las empresas mediante el
analisis de practicas sociales y ambienta-
les. Esto por medio del entendimiento y de
conocer quiénes son los proveedores y
qué practicas tienen en sus operaciones,
para luego realizar un reporte de riesgos
asociados a la cadena de suministro.

Medicion de Impacto de Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(SDG- Action Manager)

Disefiamos un plan de trabajo que levanta
informacion y mide los diferentes desafios
de la empresa para poder alinearlos con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) definidos por la Organizacion de las
Naciones Unidas, con el fin de entender de
qué manera esta opera en el cumplimien-
do de los distintos ODS.
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Finanzas sostenibles

Asesoramos a las empresas que cumplen
con altos estandares de gestion ambiental
y social a adquirir financiamiento para
proyectos que generen impactos positivos,
identificando iniciativas que adhieran a
principios de inversion responsable (PRI).
Asimismo, generamos reportes e indicado-
res que permiten validar esos impactos
frente a auditores externos.

Debida diligencia y Politica en Derechos
Humanos

Nuestra metodologia ofrece un enfoque
preventivo para poder tomar mejores
decisiones en base a riesgos calculados.
Implica identificar, evaluar, aminorar,
impedir y comunicar las potenciales
repercusiones negativas de las actividades
gue una organizacion pueda tener sobre
los Derechos Humanos.

Asimismo, ofrecemos la posibilidad de
formalizar los compromisos contraidos por
medio del proceso de debida diligencia, a
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través del disefio de una Politica de
Derechos Humanos corporativa.

Estrategia de Relacionamiento
Comunitario, ISO 26.001

En base a un analisis global del entorno,
desarrollamos planes para construir
relaciones de confianza que agreguen
valor al entorno social de las empresas y
las personas, implementando una mirada
estratégica respecto a los desafios
compartidos entre los actores.

Gestion de la Diversidad y la Inclusion

Sabemos que avanzar en Diversidad e
Inclusion es un imperativo para la sosteni-
bilidad de las organizaciones, por medio
de este servicio, las empresas pueden
detectar oportunidades que les permitan
aumentar la satisfaccion laboral, disminuir
la rotacion, y ser mas innovadoras al
reforzar positivamente las capacidades de
todos.

Implementacion de Politica de RSE
(Relacionamiento Comunitario)

Orientamos y apoyamos a las empresas a
formalizar el vinculo y compromiso con su
entorno social inmediato, para ser capaces

de priorizar lineas de accion que impacten
positivamente a los actores involucrados.

Cambio Climatico y Huella de Carbono

Realizamos la cuantificacion de indicado-
res y el asesoramiento en los impactos
asociados al Cambio Climatico y Huella de
Carbono, permitiendo obtener datos e
indicadores claros y precisos para la toma
de decisiones y mejoras continuas para la
implementacion de una sostenibilidad
corporativa y la carbono neutralidad.

Gestioén del agua y recursos hidricos

Orientamos a las empresas para que
puedan monitorear de manera eficiente su
uso del recurso hidrico en base a la
entrega de indicadores relevantes en sus
operaciones, acompafadolas, ademas, en
la implementacion de mejoras, y un plan
de disefio sostenible para gestionar un
mejor uso del agua

Sistema de Gestién y Ambiental

Identificamos y ejecutamos un plan de
monitoreo de los principales indicadores
ambientales a través de la planificacion, el
desarrollo y la implementacion de meca-
nismos de sistema de gestion ambiental

para que las organizaciones puedan
mejorar su desempefio ambiental y
desarrollar un plan de trabajo que resulte
mas eficiente en lineas generales. Asimis-
mo, la metodologia de nuestro SGA se
basa en los estandares y contenidos de la
norma ISO 14.001 para la identificacion y
gestion de los riesgos ambientales

15
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Pe rsonas Hombre Mujer Total
) ) E)Tamnilrlz(jzs:?\?la?ea:fesde tiempo completo) 13 7 e
Como ha sido tendencia durante los - :
Ultimos afos, hemos crecido nuevamente Numgro de empleados ﬁJO,S ( 8 6 14
L 3 plantilla/ equivalente de tiempo completo)
en términos de numero de colaboradores. :
Continuamos, asif, con nuestro interés de Numero de empleados temporales 2 3 5
. . (plantilla / equivalente de tiempo completo)
aprovechar el talento disponible, - :
abrazando principios como la inclusién y la EVTamnilrlc;‘jieﬁsgfsgésdpgggga; zg)n%a‘reatn;)lzadas 2 1 3
diversidad dentro de nuestros criterios de pl d : P P
seleccion para retenerlos y agregar el Numero de empleados a tiempo completo 13 9 22
. (plantilla / equivalente de tiempo completo)
mayor valor al servicio gue entregamos
como empresa. Numgro de emplgadosatiempo parcial (plantilla 0 1 1
/ equivalente de tiempo completo)
Numero de practicantes (plantilla / equivalente
. ) 2 1 1
de tiempo parcial y completo)
Metropolitana Valparaiso Coquimbo O’Higgins Buenos Aires Chiapas Total
NuUmero de empleados
(plantilla/ equivalente de tiempo completo) 15 3 1 1 ! 22
Num_ero de empleados ﬁqu( 1 1 1 0 0 14
plantilla/ equivalente de tiempo completo)
Nume.ro de empleados temporales 4 1 0 0 0 5
(plantilla/ equivalente de tiempo completo)
NuUmero de empleados por horas no garantizadas
. ) . 1 0 0 1 1 3
(plantilla/ equivalente de tiempo completo)
Numevro de empleadosatlgmpo completo 15 3 1 1 1 22
(plantilla/ equivalente de tiempo completo)
NuUmero de empleados a tiempo parcial (plantilla 1 0 0 0 0 1

/ equivalente de tiempo completo)




Nuestros grupos de
interés

Consideramos como grupo de interés o
publico de interés, a todos los individuos
que se relacionan de alguna forma con
Proyecta Impacto durante el desarrollo de
sus actividades. En consecuencia,

identificamos a los siguientes actores. .y .
Vision del negocio

Directorio

Vision de grupos de interés

Trabajadoras
& trabajadores

Actores relevantes
& Comunidad
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Nuestros

compromisos

Como empresa consultora de sostenibili-
dad, cuyo propdsito es transformar a
personas y empresas por un desarrollo
sostenible, resulta fundamental tomar esas
transformaciones como parte de nuestra
propia casa.

En ese sentido, es que estamos en la
busqueda constante de adherirnos a
iniciativas que también sean una transfor-
macion para nuestra empresa, siendo
compromisos relevantes que nos empujan
a ser una mejor organizacion para
nuestros publicos de interés, nuestros
colaboradores y colaboradoras, partners y
el medioambiente. Los compromisos a los
que estamos actualmente adheridos son:

Race to Zero

Race to Zero es una campafa mundial
respaldada por Naciones Unidas para
conseguir el liderazgo y el apoyo de
empresas, ciudades, regiones e inversores

en favor de una recuperacion sana,
resistente y sin emisiones de carbono que
prevenga futuras amenazas, cree empleos
dignos y desbloguee un crecimiento
inclusivo y sostenible.

Desafio 10x

Desafio 10X es un movimiento empresarial
que tiene el objetivo de inspirar a las
empresas a disminuir su brecha salarial y
eliminar la pobreza en Chile a través del
pago voluntario de un sueldo minimo de 22
UF.

Nosotros, nos hemos unido a este desafio
para demostrar nuestro compromiso con la
busqueda del bienestar y satisfaccion de
nuestros trabajadores y trabajadoras,
porque coincidimos que la adhesion a
Desafio 10x es una nueva forma de hacer
empresa en nuestro pals, y que, al mismo
tiempo es beneficioso tanto para nuestra
organizaciéon como para las personas que
la conforman. Queremos que el pertenecer
a esta iniciativa promueva e impulse a que
MAas empresas se unan a él.

Science Based Targets Initiative

La iniciativa Objetivos Basados en la
Ciencia (Science Based Targets Initiative)
es una colaboracion entre el CDP, el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, el
Instituto de Recursos Mundiales y el Fondo
Mundial para la Naturaleza. La iniciativa
Obijetivos Basados en la Ciencia (SBTi)
impulsa una accion climatica ambiciosa en
el sector privado al permitir a las organiza-
ciones fijar objetivos de reduccioén de
emisiones basados en la ciencia para
2030.

Jornada laboral reducida

Desde el inicio, hemos sido partidarios de
cumplir con nuestros objetivos y responsa-
bilidades dentro de una jornada laboral
flexible y reducida. Lo anterior, a modo de
promover un equilibrio saludable entre la
vida laboral y personal de quienes trabajan
junto a nosotros.

Cuando las personas contamos con la
flexibilidad para adaptar nuestros horarios
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a nuestras necesidades personales, somos
capaces de gestionar de mejor manera
nuestros niveles de estrés y ansiedad, al
mismo tiempo que aumentamos nuestro
nivel de compromiso y productividad.

Accion Empresas

Es una organizacion de origen empresa-
rial, sin fines de lucro y que redne a mas
de 120 empresas chilenas y extranjeras en
torno al desarrollo de capacidades
concretas en materia ASG y Sostenibilidad.

Pacto Global

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas
se enfoca en lograr que las empresas de
todo el mundo adopten politicas sosteni-
bles, socialmente responsables y que
informen sobre su implementacion y
desempenfio.



Nuestra
Materialidad

Durante este afo, actualizamos nuestra matriz de materialidad
a la nueva metodologfa actualizada por GRI. Dicho proceso
estuvo enfocado en determinar el conjunto de impactos que

mas se correlacionan con nuestro modelo de negocio.
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Temas materiales 21
Desarrollo del negocio 22
Eticay anticorrupcion 24
Diversidad, equidad e inclusion 26
Capacitacion y desarrollo 27
Contrataciony empleo 29
Gestion Ambiental 31
Emisiones GEl 32
Energia 33
Agua 34

Gestion de residuos

35




Materialidad de

impactos

Conforme al glosario de la nueva metodolo-
gia GRI ( ), se entiende por impacto
a “todo efecto que una organizacion tiene
(impacto real) o podria tener (impacto
potencial) sobre la economia, el medioam-
biente o las personas, incluidos los efectos
sobre los derechos humanos y que, a su vez,
puede ser indicativo de su contribucion
(negativa o positiva) al desarrollo sostenible”.

Impactos Negativos

Los impactos negativos son aquellos que
generan o pueden generar perjuicios sobre
la economia, el medioambiente o la personas
ya sea a partir de las propias operaciones de
la empresa, o bien desde su cadena de
valor.

Impactos Positivos

Esta categoria de impactos comprende el
conjunto de beneficios generados por la
organizacion a la economia, el medioam-
biente o las personas, ya sea por medio de
las mejoras en gestion, o bien, la mitigacion
de impactos negativos.

El proceso

Durante este afo, actualizamos nuestra
matriz de materialidad a la nueva metodolo-
gia actualizada por GRI. Dicho proceso
estuvo enfocado en determinar el conjunto
de impactos que mas se correlacionan con

nuestro modelo de negocio.

Vale decir, los efectos que Proyecta
Impacto tiene o podria tener sobre la
economia, el medio ambiente o las perso-
nas, incluidos los efectos sobre los dere-
chos humanos y que, a su vez, puede ser
indicativo de su contribucion (negativa o

positiva) al desarrollo sostenible.

El proceso inicié con un benchmark por
medio del cual estudiamos y analizamos las
buenas practicas de empresas que
consideramos referentes en el mundo de la
consultoria y sostenibilidad. Lo anterior, en
complemento con el estandar SASB para la
identificacion de impactos particulares del
sector empresarial en el cual operamos,
nos permiti¢ identificar un conjunto de
impactos preliminares que fueron validados
y, posteriormente, evaluados por el maximo
6érgano de gobierno de la empresa.




Temas materiales

En lo que respecta al proceso de determi-
naciéon de temas materiales, realizamos un
diagnostico del contexto y la realidad de la
organizacion a partir del cual logramos
determinar el primer conjunto de impactos
reales y potenciales de la empresa.

De forma posterior, procedimos a evaluar
la importancia de tales impactos de
manera conjunta entre representantes de
la vision del negocio. El resultado fue un
total de 20 impactos identificados a partir
de los cuales se construyeron los temas
materiales para este reporte.

La lista de temas materiales y sus respecti-
VOS impactos se presenta a continuacion:

Desarrollo del negocio )

Contribucion al Desarrollo Sostenible
Generacion de alianzas
Creacion de consejo de asesores

Generacion de beneficios para los
Socios

Entrega de servicios de calidad

Jornadas de voluntariado

Gestion ambiental )

Emisiones, compensacion y mitiga-
cion de la Huella de Carbono

Consumo energético

Gestion de residuos

Etica y anticorrupcion )

Pérdida o robo de datos propios o de
clientes

Inexistencia de incumplimientos
econémicos, ambientales o sociales

Inexistencia de denuncias sobre
corrupcion y competencia desleal

Desarrollo y capacitacion sobre
procedimientos anticorrupcion y ética

Evaluacion de proveedores

Capacitacion y desarrollo )

Capacitaciones para trabajadores
(vinculadas o no al cargo y de
seguridad laboral)

(_ Diversidad, equidad e inclusion )

. Inexistencia de casos de discrimina-
cion y/o acoso sexual o laboral

e  Contrataciéon y adaptacion de las
instalaciones para personas en
situacion de discapacidad

(_ Contratacion y empleo )

e  Cumplimiento de la legislacion
laboral vigente

. Procesos de contratacion inclusivos

. Nivel de salarios
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Desarrollo del negocio

Somos una empresa comprometida con el
impacto positivo. Nuestro norte es lograr
que los beneficios econdmicos de
nuestros clientes se alineen con una
gestion adecuada de sus impactos
ambientales y sociales, 0 por una mejora
en la gestion de estos.

Con lo anterior, creamos servicios de
consultoria para que nuestros clientes
sean cada vez mas sostenibles y que
estos puedan reconocer el valor y los
beneficios de emprender el desafio por el
desarrollo sostenible junto a nosotros.

Asimismo, somos un agente articulador
que ayuda a organizaciones como Sistema
B, Pacto Global o Accion Empresas a
lograr sus objetivos desde el propio
espiritu de nuestro modelo de negocios;
impactar de forma positiva y propiciar la
transicion hacia economias de bajas
emisiones y de desarrollo sostenible.

De forma paralela, nuestra estrategia de
negocio, ademas de seguir los principios
de nuestro propdsito, mision, vision y
valores, junto con contemplar las dimen-
siones mencionadas anteriormente,

incorpora una vision interna. Esto es,
impulsar el compromiso y conviccion de
nuestro equipo, e implementar mejoras
continuas en lo que respecta a la adapta-
cion tecnoldgica, la innovacion y la mayor
versatilidad de los equipos de trabajo.

Creemos en lo que hacemos, por lo
mismo, Nos interesa evidenciar que si es
posible el generar beneficios econémicos
para las empresas, a la par del mayor
beneficio para sus colaboradores, grupos
de interés y el medioambiente.

En consecuencia, esta dentro de nuestros
proximos objetivos el poder medir el
impacto que generamos en nuestros
clientes y demostrar, por medio de
experiencias y evidencia empirica, el valor
que aportamos tanto a ellos como al
Desarrollo Sostenible.

Con lo anterior, durante 2022 fuimos
participes de distintas instancias de
cooperacion, divulgacion de experiencias
y definicion de metas; algunas de ellas
fueron: el encuentro anual de desarrollo
sostenible y la instancia de compromisos
del Consejo Empresarial Mundial para el

Desarrollo Sostenible (WBCSD) de Accién
Empresas; nuestra participacion en la
mesa ODS 13 Accion por el Clima de
Pacto Global y la asamblea anual de
socios de Sistema B, entre otros.

Adicionalmente, realizamos un total de
cinco Webinars organizados junto a
actores externos a la empresa y enfocados
en difundir informacion de buenas practi-
cas con impacto positivo, explicar las
normativas y regulaciones vigentes
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relacionadas a una gestion sostenible para
las empresas.

En ultima instancia, vemos en dichas
oportunidades la posibilidad de aportar y de
nutrirnos del intercambio de experiencias
con otras organizaciones, como también de
sus inquietudes, necesidades, logros y
objetivos para, finalmente, mejorar continua-
mente nuestros servicios y mantener el nivel
de calidad y excelencia de servicios que
ofrecemos como empresa.

Estado de resultados

. 2020 2021 2022

clasificados

Ingresos de explotacion $239.932.443 $350.444.593 $631.448.888
Costos directos de e -$147.257.171 -$230.220.184 $-385.122.255
muneracion

Otros costos directos -$37.365.229 -$37.263.217 $-20.729.927
Gastos de administracion -$44.223.093 -$41.502.359 $-127.792.631
Resultado no operacional -$548.390 $4.245.014 $2.066.013
Impuesto alarenta -$6.910.732 -$242.015 $-8.026.250
Total estado de resultado $3.627.829 $45.461.824 $70.446.650
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Asesores externos

Durante 2022 trabajamos en el disefio de
una estrategia de negocio enfocada en
nuestras proximas metas fijadas para
2025. Dicha estrategia considera nuestras
directrices normativas, junto a una serie de
indicadores y metas estratégicas disefa-
das para medir nuestra productividad. En
consecuencia, con la finalidad de llevar a
cabo nuestra estrategia de la mejor
manera posible y cumplir con nuestros
OKR establecidos, consideramos necesa-

Equipo Transformador

Construir un equipo transformador,
capacitado y comprometido

rio contar con un grupo de asesores
externos con experiencia asociada a los
tres pilares base de nuestra estrategia,
que estuviera dispuesto a orientarnos,
desafiarnos y complementar nuestras
ideas en base a sus conocimientos y
experiencia.

Sobre su conformacion, definimos que
eran necesarios 3 perfiles estratégicos; un
perfil experto en consultoria, otro enfocado
en la experiencia financiera y un dltimo

<

Entregar un servicio preferido por
nuestros clientes

Servicio Preferido

perfil experto en temas de emprendimiento
y crecimiento. Definidos los perfiles,
entramos en el proceso de busqueda de
candidatos que consideremos como
idoneos para llevar a delante este nuevo
desafio. En consecuencia, esperamos que
durante 2023 podamos dar a conocer a los
miembros de dicho grupo una vez haya-
mos concretado las entrevistas, definido
quiénes seran nuestros asesores y
formalizado dicho érgano.

4

Crecer mediante la tecnologia para
impactar de forma sostenible en
LATAM
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Finalmente, en lo que respecta a la
creacion de utilidades de la empresa, este
2022 logramos aumentar nuestros ingresos
por explotacion, dando indicios de nuestra
buena gestion del negocio y nuestro
impacto positivo en el mundo empresarial
desde la entrega de servicios personaliza-
dos de excelencia y atingentes a los
nuevos desafios del desarrollo sostenible y
la crisis ambiental y climatica.

Crecer para Impactar



Informe de Sostenibilidad 2022

Etica y Anticorrupcion

En Proyecta Impacto creemos que la
gestion en los negocios no puede estar
exenta del comportamiento ético de sus
miembros. El actuar éticamente conforma
los cimientos basicos para la convivencia
entre colaboradores, clientes y proveedo-
res.

Con lo anterior, creemos que una sdlida
gestion de la ética, ademas de velar por el
cumplimiento normativo, nos lleva a ser
cada vez mas conscientes de nuestro
impacto (real y potencial) a nivel de
modelo de negocios, y refuerza, al mismo
tiempo, nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 8
(Trabajo decente y crecimiento econémi-
co) y 16 (Paz, justicia e instituciones
solidas).

Es por lo anterior que, para todos los
temas relacionados con la gestion de la
ética interna de Proyecta Impacto,
contamos con nuestro Cédigo de Etica,
recientemente actualizado. Dicho Caédigo,
establece el comportamiento normativo
esperable de cada uno de los colaborado-
res y miembros de la empresa, asi como
también nuestra Politica de denuncias en

caso de incumplimiento y sus respectivos
procedimientos. Asimismo, afiade incisos
para la prevencion de la corrupcion y el
conflicto de intereses.

Adicionalmente, el mismo documento
integra una dimension de la empresa hacia
sus grupos de interés. Lo anterior, confor-
me a los principios de transparencia y
calidad de la informacion entregada a
grupos de interés, asi como la incorpora-
cién de instancias para la comunicacion

Detencion del
posible incidente

efectiva del documento a las partes
interesadas y, especialmente, a sus
clientes. Esto ultimo se complementa con
nuestra_Politica de Publicidad y Marketing
ético, disponible en nuestro sitio web.

Por otra parte, nuestra clausula de antico-
rrupcién declara que no participaremos en
negocios con cualquier tercero que haya
estado involucrado en acciones corruptas.
En esta misma linea, nos abstenemos de
relacionarnos con clientes involucrados en

Emision de un
informe sobreel
incidente

Informar el caso a
persona supervisora
o gerencia

(o)

Informar a persona

encargada de drea o
Comité de Etica

Iniciode
investigacion

Revision por parte
de Gerencia
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el negocio de armas o en rubros que sean
contrarios a nuestros valores.

Acerca de la gestion de instrumentos para
reforzar el compromiso con el comporta-
miento ético en la empresa, consideramos
que la comunicacion es fundamental para
lograr con nuestro propésito. Por un lado,
nuestro Comité de Etica se capacita
constantemente en lo respectivo al
cumplimiento de la normativa legal y el
cumplimiento ético del Cédigo. Ademas,
disponemos de un canal de denuncias que

Objetar o aprobar
acciones o sanciones

Resoluciéndel
problema
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reserva el anonimato de los eventuales
denunciantes.

Sobre lo anterior, el canal de denuncias
esta abierto a cualquiera de nuestros
grupos de interés, como se ha menciona-
do anteriormente. No obstante, también
funciona como una via confiable para la
denuncia de situaciones internas relacio-
nadas con el acoso laboral y sexual, el
mobbing o la discriminacion.

Hasta el momento, no hemos tenido
denuncias por acoso o discriminacion y
esperamos que ello refleje una buena
gestion de la ética de nuestra empresa.
Sin embargo, sabemos de las limitaciones
que tienen instrumentos como los canales
de denuncia para reportar situaciones de
esa indole. En consecuencia, hemos
institucionalizado el procedimiento de
investigacion de denuncias por medio del
Codigo de Etica.

Sin embargo, tenemos conciencia y
seguridad de que es necesario seguir
capacitando a los miembros del Comité
debido a la complejidad de situaciones

como las descritas anteriormente. Otro
desafio que nos hemos planteado es el
poder mantener actualizados los procesos
de transparencia en casos positivos de
denuncia.

En lo que respecta a la seguridad de los
datos y privacidad de nuestros clientes, en
cada contrato de prestacion de servicios
incorporamos una clausula de confidencia-
lidad la cual asegura que la informacion
proporcionada por nuestros clientes seréa
Unicamente utilizada para los fines para
los cuales esta fue compartida.

En forma paralela, para aquellas personas
que visiten nuestro sitio web, sean clientes,
potenciales clientes, miembros de grupos
de interés o cualquier otra persona
interesada en nosotros, les garantizamos
que toda la informacion entregada a
Proyecta Impacto sera tratada y almacena-
da con absoluta confidencialidad y bajo
los estandares definidos por todos los
contratos y politicas de confidencialidad,
lo anterior se contempla dentro de nuestra
Politica de Privacidad y uso de Datos,
también disponible en nuestro sitio web.

Asi, Proyecta Impacto ha adoptado en su
sistema de informacion las medidas
técnicas y organizativas legalmente
requeridas, a fin de garantizar la seguridad
y confidencialidad de los datos almacena-
dos, evitando, en la medida de lo posible,
su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado. Debido a la natura-
leza de los proyectos, la informacion
histérica sera mantenida en los registros
permanentemente, teniendo como priori-
dad la privacidad absoluta y Unicamente a
disposicion de los clientes en caso de que
quieran acceder a la informacion.
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Diversidad, equidad e

inclusion

Consideramos que la diversidad, equidad
e inclusion son fundamentales en nuestros
equipos, dado que son parte de nuestras
herramientas para abordar los diversos
desafios sociales y ambientales, tanto de
Proyecta Impacto (de forma interna) como
para los de nuestros clientes.

Por esto, en conformidad con las directri-
ces del Codigo del Trabajo, estamos
comprometidos con mantener y promover
un ambiente laboral en el cual cada
individuo pueda desarrollarse, tanto
profesional como personalmente, con la
certeza que no sera discriminado, promo-

viendo la Diversidad, Equidad e Inclusion
independientemente del origen, género o
situacion de la persona.

Lo anterior, se incluye en un apartado
dentro de la postulacion, donde se enfatiza
que todo candidato o candidata postula en
igualdad de condiciones, independiente-
mente de su condicion. Ademas, contamos
con una Politica de no Discriminacion, que
fideliza nuestro compromiso de realizar
procesos de seleccion objetivos que se
relacionen con las competencias laborales
requeridas. Junto a esto, realizamos un
estudio interno de diversidad, equidad e

Relacidén del salario base entre mujeres y hombres, categorizados por cargo*

Analista Coordinador/a

Lider Gerente

**Todas nuestras
lideres son mujeres

*Para el célculo de la relacion salarial, se dividio, por cada categoria laboral, el salario promedio de hombres y el salario
promedio de mujeres de la misma categoria. Los resultados sefialan el nivel disparidad de los hombres respecto de las
muijeres, representando, por ejemplo, 1,01 un 1% de desigualdad y 1,45, 45% de desigualdad en dicha relacion.

inclusion y un estudio interno de brechas
con perspectiva de género.

En base a lo anterior, no toleramos ningun
tipo de discriminacion de parte de quienes
integran Proyecta o hacia ellos, es por esto
que contamos con distintos mecanismos
que promueven nuestros valores.

En linea con lo anterior, creemos firmemen-
te en que la diversidad en el equipo
enriquece la perspectiva y la innovacion,
por esto, buscamos fomentar una cultura
inclusiva, lo cual se refleja en nuestros
desafios a mediano plazo.

Queremos implementar programas de
capacitacion dirigidos a actores clave
dentro de la empresa, asi podremos
brindar a nuestros colaboradores las
habilidades y conocimientos necesarios
para generar un espacio que sea accesi-
ble y favorable para las personas en
situacion de discapacidad.

Nuestro objetivo es evitar cualquier tipo de
practica discriminatoria hacia grupos
étnicos, género, sexo, edad, estado civil,
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religion, opinion u origen social, entre
otros. En consecuencia, tenemos toleran-
Cia cero a préacticas que puedan conside-
rarse como discriminatorias 0 que no sean
equitativas. Por lo mismo, contamos con un
canal de denuncias anénimas, ademas de
un comité de ética que se encarga de
evaluar las denuncias y préacticas discrimi-
natorias.

Finalmente, como Proyecta Impacto,
sabemos que aun podemos seguir
profundizando en temas de diversidad e
inclusion y es de nuestro interés el poder
estar atentos a los cambios, tendencias y
otros marcos normativos acerca de la
tematica en cuestion.

Por lo mismo, estos proximos afios nos
interesa abordar la diversidad y la inclu-
sion desde distintos frentes; trabajaremos
en la diversidad desde un énfasis en la
comunicacion y el lenguaje, realizaremos
capacitaciones respecto a la inclusion
laboral, buscaremos alianzas que nos
permitan impulsar los temas de diversidad
y equidad, entre otros.
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Capacitacion y Desarrollo

Valoramos enormemente la relevancia de
nuestros servicios prestados y el impacto
que pueden generar, tanto para nuestros
clientes como para el medioambiente. Por
esa razon, siempre estamos buscando
maneras de mejorar y ser conscientes de
nuestro trabajo y de la calidad de nuestros
servicios ofrecidos.

En efecto, contamos con diversas metodo-
logias que contribuyen a este propdsito,
incluyendo capacitaciones internas y exter-
nas, reuniones y planificaciones estratégi-
cas, entre otras. De esta forma, nos
aseguramos de mantenernos comprometi-
dos con la excelencia

En Proyecta Impacto, nuestras capacita-
ciones son fundamentales para nuestra
vision, pues son elementales para el
desarrollo de las competencias de
nuestros equipos. De esta forma, busca-
mMoS que quienes trabajan con nosotros
sean agentes de cambio capaces de
generar transformaciones reales.

Por lo mismo, hemos trabajado progresi-
vamente en el plan de formacion, con
capacitaciones internas o externas,

mentoring, entre otros. Asi generamos que
las personas se desarrollen en las funcio-
nes asociadas a sus cargos.

No obstante, también buscamos que la
cultura y los valores de Proyecta Impacto
se vean reflejados en nuestras capacita-
ciones. Por lo que, no solo se contempla el
desarrollo de competencias profesionales,
sino también, buscamos potenciar las
habilidades blandas y el crecimiento
personal de nuestros equipos. Esto ultimo,
mediante la conformaciéon de capacitacio-
nes considerando nuestras necesidades
como empresa y de quienes la componen.
Lo anterior, implica que exista una estre-
cha colaboracion entre quienes trabajan
en Proyecta Impacto y quienes planifican
las capacitaciones.

Nos esforzamos para mantenernos a la
vanguardia en temas de sostenibilidad y
buscamos constantemente mejorar para
ofrecer un servicio de excelencia. Asimis-
mo, nuestro objetivo es potenciar las
capacidades de todos los miembros de
nuestra empresa en conjunto. Para
lograrlo, hemos establecido un comité bi
partito compuesto por tres personas

representantes de la empresa y tres
representantes de los trabajadores,
quienes se encargan de deliberar acerca
de las capacitaciones y formaciones para
los miembros. Ademas, contamos con un
comité de capacitaciones que evalla
minuciosamente qué tipo de capacitacio-
nes son de mayor utilidad para ser
implementadas a modo general y acompa-
fla y aconseja, en forma particular, a
quienes deseen capacitarse por fuera del
programa convencional determinado por la
empresa.

Lo anterior, se ve reflejado en las X
capacitaciones enfocadas en el desarrollo
y potenciamiento de habilidades multidisci-
plinarias. Asimismo, realizamos X capacita-
ciones dirigidas hacia el desarrollo
profesional.

Por ultimo, contamos con una Politica de
Capacitaciones centrada en brindar a
nuestras colaboradoras y colaboradores la
oportunidad de capacitarse o continuar
con estudios de desarrollo profesional
mediante apoyo financiero y coordinacion
especial con los equipos de trabajo en
cuanto a la distribucion de horas laborales.
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Esta politica representa el compromiso
formal de la empresa con el desarrollo
profesional de todos los colaboradores,
destinando recursos fijos para las capaci-
taciones internas anuales. De esta manera,
en Proyecta Impacto, buscamos fidelizar el
talento a través de las capacitaciones,
motivando asi a nuestros trabajadores y
trabajadoras.

Finalmente, estamos trabajando en la
implementacion de un plan de desarrollo
de carrera interno, cuyo objetivo es la
retencion de talento mediante la posibili-
dad de desarrollarse segun objetivos
individuales.
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S TOTALES DE CAPACITACION

Capacitacion
& desarrollo

4

251 382,7 326,2

2021 2022

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR PERSONA
POR ANO

Un equipo transformador solo se puede lograr generando
espacio para el crecimiento personal y profesional de

nuestros colaboradores. Este ano trabajamos en formalizar
y mejorar las herramientas que nos permiten medir 2 2 8 2 2 1 8 7
indicadores de desempeno clave como rotacion, diversidad, F— ’ — ’ o ’
brechas salariales, entre otros.

PORCENTAJE DEL TOTAL DE CAPACITACIONES QUE FUERON EXTERNAS
POR ANO

67% 59% 45,45%

2020 2021 2022




Informe de Sostenibilidad 2022

Contratacion y Empleo

Nuestros procesos de contratacion son
elementales para la promocion del tipo de
empresa que queremos Ser, pues son
fundamentales para el desarrollo del
talento de nuestros equipos, habilidades
técnicas y experiencias.

Buscamos marcar la diferencia a partir de
la contratacion de personas que, ademas
de contar con lo anterior, estén alineadas
con nuestros valores. Asi, ademas de
buscar grandes profesionales, buscamos,
a su vez, personas transformadoras,
comprometidas con el desarrollo sosteni-
ble y la voluntad de generar un impacto
positivo.

No obstante, pese a que apuntamos a una
complementariedad entre el perfil de las
personas y los valores de la empresa,
también buscamos que las y los candida-
tos se integren y sientan cémodos en sus
respectivos equipos a integrar. Esto ultimo,
por medio de una estrecha colaboracion

entre el Area de Personas y los lideres y
lideresas de las otras areas en favor de
identificar el perfil de persona que estimen
convenientes para aportar con nuevas
apreciaciones, experiencias y habilidades
personales a sus equipos.

En lo que respecta al contenido de las
comunicaciones anunciando nuevas
vacantes, siempre prestamos atencion al
lenguaje que utilizamos para no incurrir en
discriminaciones no intencionadas a la
hora de ofrecer los empleos.

Del mismo modo, destinamos un apartado
especifico donde se indica que cada
candidato o candidata compite por el
puesto en igualdad de condiciones, lo
anterior es un reflejo de nuestro compromi-
SO con ser transparentes, inclusivos y
objetivos en los procesos de reclutamiento
y seleccion.

Cumplimiento de
legislacion laboral

Un equipo de contadores externo asiste a
nuestra gerente de Finanzas en aquellos
temas relacionados a la administracion del
negocio y el pago oportuno de las remune-
raciones y cotizaciones de prevision social
de nuestros trabajadores. Asimismo, todos
aquellos aspectos relacionados a la
elaboracion de contratos y condiciones.
son gestionados por el area de Personas
de Proyecta Impacto y, con lo cual,
cualquier aspecto que se quiera conversar
respecto a las condiciones presentes en
los contratos, se ve directamente con el
area en cuestion.

Con la finalidad de mejorar nuestra oferta
de salarios y complementarlas con la serie
de beneficios tangibles e intangibles que
entregamos en la empresa, este 2022
contratamos un estudio de remuneraciones
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externo para analizar la variacion de las
bandas salariales en los Ultimos afios.

Lo anterior fue complementado con
nuestro estudio interno anual que, con el
mismo fin que el estudio externo, busca
determinar los rangos de salarios actuali-
zados y acordes a las tendencias del
mercado, consultando informacion
presente en distintos portales laborales y
universidades, entre otros.

Ademas, nuestro interés esta en lograr que
quienes trabajan con nosotros conozcan
Sus rangos salariales y puedan desarrollar-
se y proyectarse de acuerdo con ellas.
Esto ultimo es particularmente relevante
para nosotros, pues la volatilidad del
mercado laboral actualmente nos exige
avanzar en mejoras que permitan aumen-
tar el atractivo de permanecer junto a
nosotros. Adicionalmente, de forma interna
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realizamos anualmente dos estudios para
lograr definir un salario competitivo y
acorde a las tendencias del mercado.

De forma paralela, los beneficios estableci-
dos por la empresa vienen a ser parte de
nuestros esfuerzos por retener el talento. A
modo general, buscamos consolidar un
equilibrio entre la vida personal y laboral
de los trabajadores, lo que agrega valor a
nuestras propuestas de empleo.

Asimismo, dichos beneficios se encuentran
alineados a los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible numeros 5 (igualdad de género)
y 8 (trabajo decente y crecimiento econé-

mico), pues consideramos las diferentes
necesidades que pudieran tener todas y
cada una de las personas que acompafian
a Proyecta Impacto en su crecimiento y
desarrollo.

Asli, nuestra intencién como empresa es
poder ir mas alla de lo que la ley laboral
exige y ofrecer espacios de trabajo cada
vez mas comodos para las personas.

Finalmente, acerca de nuestro desempefio
2022, este ano estuvo nuevamente
marcado por nuestra certificacion por
Sistema B como empresa Best for the
World en la dimensién de Trabajadores.

Algunos de nuestros beneficios mas relevantes son:

Programa Tomate
tus Vacaciones

Trabajo flexible y
desde cualquier
parte del mundo

De lo anterior, el ingreso de personas
jovenes, innovadoras, con energia y, sobre
todo, pensamiento critico logro reforzar
nuestra motivacion de seguir adelante con
nuestros esfuerzos y seguir mejorando la
empresa; lo anterior lo entendemos como
un éxito v fiel reflejo de nuestra buena
gestion a nivel de contratacion y empleo.

No obstante, somos plenamente conscien-
tes que, para alcanzar el nivel de excelen-
cia al cual aspiramos, es necesario
continuar con nuestras buenas practicas e
innovar. Por lo mismo, nuestra area de
Personas se encuentra desarrollando una
estrategia pensada para 2025 en la cual

Oportunidades de
capacitacion
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nuestro objetivo sera, precisamente,
buscar al mejor talento disponible, ser mas
atractivos y continuar reforzando la cultura
y valores que nos caracterizan como
empresa.

Permisos Maternales
y Parentales
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Gestion Ambiental

Como organizacion, comprendemos la
importancia de una gestion ambiental
consciente, precisa y efectiva. Creemos,
ademas, que cada empresa cumple un rol
importante para la sociedad, las futuras
generaciones y el medioambiente, es por
esto que buscamos ser un modelo a seguir
para otras empresas similares.

Por ello, trabajamos para que cada
organizacion que trabaja con nosotros
conozca 'y sea consciente de la importan-
cia de su aporte al desarrollo sostenible y
el impacto positivo que estas puedan
generar.

En concordancia con lo anterior, la
correcta gestion de los impactos ambien-
tales es tanto un compromiso ético para
nosotros, como también una estrategia
fundamental para garantizar el cumpli-
miento de nuestros valores y propdsitos.

Al ser nuestro negocio la prestacion de
servicios medioambientales y que enfatiza
la importancia de la transicion hacia
negocios sostenibles y bajos en emisiones,

creemos también que debemos exigirnos
a nosotros mismos los mas altos estanda-
res de cumplimiento y gestion ambiental.

Es por esto que, contamos con un Manual
de Buenas Practicas Ambientales, que
tiene por objetivo optimizar Io maximo posi-
ble el uso de los aparatos electronicos
conectados, la iluminacion de las oficinas
y la reduccion del consumo innecesario de
energia.

Ademéas, contamos con un Sistema de
Gestion Ambiental cuyo objetivo es
identificar nuestros impactos y fijar
compromisos de reduccion en materia de
emisiones. Actualmente, fijamos objetivos
en torno a reciclaje, consumo de energia,
consumo de agua y emisiones GEI.

Estado de metas de SGA Proyecta Impacto
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53,8%

‘ En proceso
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Emisiones GEI

Comprendemos la importancia de abordar
la gestion de los gases de efecto inverna-
dero en la actualidad. Asimismo, recono-
cemos nuestra responsabilidad en la
mitigacion de estos gases, por lo que
nuestro objetivo se centra tanto en cumplir
regulaciones, como en incorporar estrate-
gias proactivas que reduzcan las emisio-
nes y promuevan practicas sostenibles.

A modo de ejemplo, en afios anteriores
logramos compensar el 100% de nuestras
emisiones directas e indirectas de 2021
con SCX. Adicionalmente, participamos
periédicamente de la iniciativa HuellaChile,
donde hemos sido reconocidos con el
Sello de Cuantificacion 2021.

Del mismo modo, durante el periodo 2022
realizamos la medicion de Huella de
Carbono de acuerdo a la metodologia, limi-
tes y consideraciones del Greenhouse Gas
Protocol y Norma ISO 14.064. Ademas,
incorporamos nuevos indicadores para
poder hacernos cargo de la externalidad
negativa asociada al cambio climatico de
nuestra empresa tenemos como adquisi-
cién de insumos, residuos dispuestos en
relleno sanitario, adquisicion de insumos y
transporte de residuos.

Asimismo, se tienen en consideracion los
desplazamientos diarios a la oficina, viajes
relacionados con visitas a clientes e
instalaciones, el uso de la oficinay la
energia por teletrabajo. Si bien, este tipo
de indicadores son voluntarios y actual-
mente no se tiene claridad respecto a su
medicion, tenemos la conviccion de que
los cambios nacen desde adentro, Para
obtener los datos de este ultimo indicador,
se realizé una encuesta a cada integrante
de Proyecta Impacto.

Adicional al compromiso previo con la Net
Zero 2030, este afio sumamos nuevos
objetivos ambientales a nuestra gestion,
tales como: lograr la carbono neutralidad
al 2050 definido por PYMES Clima Hub;
reducir las emisiones de GEI de alcance 1
y 2 en un 42% para 2030, avanzar en el
cumplimiento de los objetivos del Science
Base Targets; y alcanzar la carbononeutra-
lidad al 2050.

Finalmente, de manera interna tenemos
como objetivo fijar 2% como metas de
reduccion relativa de emisiones para 2022
con respecto a la linea base 2021, de
forma de alcanzar un 5% para 2026.

Tabla de emisiones de CO2eq*

2019 2020 2021 2022
[tonCO2/eq] [tonCO2/eq] [tonCO2/eq] [ton CO2/eq]
Alcance 1 0 0,083 00113 o
Alcance 2 0,6384 0,6384 0,2637 0,506
Alcance 3 94734 47607 1,9319 6,172
Emisiones totales 10,1118 53529 2,2068 6,678
Empresa Verificadora Cyclo Cyclo Cyclo Prontamente
P Y Y Y en verificacion
Indicador relativo 1011,18 486,6282 137,9276 2226
[kgCO2eq/trabajadores] T ' ' ’
Indicador relativo s/l 5l 62971 10,63

[kgCO2eq/MM$Facturacion]

*Las emisiones de alcance 1 se refieren a las emisiones directas de gases de efecto invernadero

producidas por las operaciones internas de una organizacién, mientras que las emisiones de

alcance 2 son emisiones indirectas asociadas con la adquisicion de energia externa. Por ultimo,

las emisiones de alcance 3 abarcan una variedad de fuentes indirectas, como la cadena de
suministro y la disposicion de productos, que estan relacionadas con la entidad pero ocurren

fuera de sus limites operativos.

**Durante 2022 no se reporté consumo de gas natural ni recambio de refrigerantes de los

equipos de climatizacion. Por lo cual, las emisiones de alcance 1 se registraron como 0.
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Energia

El consumo de energia eléctrica proviene
principalmente de dispositivos como
notebooks, aires acondicionados, electro-
domeésticos de uso diario, iluminacion y
otros equipos.

Entendiendo que el consumo de energia
en nuestra empresa es un factor inevitable
para nuestras funciones diarias, es que
fomentamos la reduccioén y optimizacion
de nuestro consumo energético gracias a
nuestro Manual de Buenas Précticas.

Adicionalmente, por medio de diferentes
acciones, estamos constantemente
concientizados respecto al uso eficiente de
energia eléctrica. Por ejemplo, durante
2022 implementamos iniciativas tales como
realizar oportunamente el recambio de
luminarias y mejoras en la aislacion
térmica, asi como también, charlas
ambientales asociadas al ahorro y eficien-
Cia energética.

Sabemos que conforme crece nuestra
empresa, también aumenta nuestro
consumo energético. que uno de nuestros
objetivos de corto plazo sera reducir en un
3% el consumo de energia eléctrica para
finales de 2023 para, posteriormente,
alcanzar una reduccion del 7% en 2026.

Consumo energético en oficina La Nifa

1574 kWh 1328 kWh
0,6384 ton COzeqg/ano 0,5092 ton CO,eq/ano
2019 2020

Consumo energético en teletrabajo

1039 kWh
0,3981 ton CO,eqg/afio

0 kWh
0 kg CO,eq/afio

2019 2020

675 kWh
0,2637 ton CO,eg/afno

2021

1587 kWh
0,6200 ton CO,eq/afio

2021

1648 kWh
0,505 ton CO,eq/ano

2022

3447 kWh
1,02 ton CO,eq/afio

2022
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Agua

Pese a no tener un consumo de agua
intensivo, como organizacion estamos
comprometidos con llevar un registro
completo sobre el nivel de consumo y los
usos y descargas de agua. Esta informa-
cion esta incluida en la matriz de aspectos
e impactos ambientales.

Sobre las extracciones de agua, estas
provienen en su totalidad, de la red munici-
pal de agua potable. Ademas, sus usos
son exclusivamente domésticos y se
dividen entre consumo humano y servicios
higiénicos

Dentro de las iniciativas plasmadas en
nuestro sistema de gestion relacionado al
consumo de agua, se encuentran: el
desarrollo de nuevas instancias de
concientizacion del uso eficiente de agua,
tales como instalacion de afiches informati-
vos, retos mensuales, planes de ahorro,
charlas sobre uso eficiente de agua y
mantener un plan de buenas practicas en
donde se incorporen iniciativas para la
gestion eficiente del recurso hidrico.

Adicionalmente, a fines del 2022, logramos
reducir en un 5% las emisiones relativas
asociadas al consumo de agua. A futuro,
buscamos alcanzar un 8%.

Consumo de agua potable

44 m?

de agua potable
5,99 kg CO5eq/afio

2019

62 m?

de agua potable
65,22 kg CO,eq/afno

2020

13 m?

de agua potable
5,47 kg CO,eq/afio

2021

110,26 m®

de agua potable
46,5 kg CO4eq/ano

2022
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Gestion de Residuos

Queremos que la gestion de residuos sea
un reflejo de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y nuestra determinacion de
promover préacticas conscientes. Aunque
nuestros principales residuos son de
caracter domiciliario y no peligrosos (metal
y latas, papeles y cartones, vidrios y
plasticos), comprendemos su impacto
ambiental y, por lo mismo, el reciclaje se
ha gestionado a través de la empresa
Accioén Circular.

Como resultado, en 2022 se generaron un
total de 0,503 toneladas de residuos, de
las cuales 87,5% proviene de residuos
domiciliarios derivados a rellenos sanita-
rios (440,2 kg), mientras que 63 kg de
residuos fueron efectivamente reciclados.
Lo que equivale a cerca de 513 kg CO2eq/
afio (contando las emisiones provenientes
del traslado de residuos hacia centros de
reciclaje y/o rellenos sanitarios).

2019

2020 2021

2022

2.4 kg residuos de metal

NA
(No se hizo medicién de

residuos durante este ano) 2,6 kg residuos de metal

6 kg residuos de metal

10,9 residuos de plastico

NA
(No se hizo mediciéon de

residuos durante este afno) 2,3 residuos de plastico

8 kg residuos de plastico

NA
81,6 kg residuos de vidrio (No se hizo medicion d~e 34,9 kg residuos de vidrio 21 kg residuos de vidrio
residuos durante este afio)
NA
29,3 kg residuos de papel (No se hizo medicién de 4,9 kgresiduos de papely 28 kg residuos de papel y
y carton residuos durante este afio) carton carton
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